
 
FORMAZIONE PROFESSIONALE 

 
Corso Online 

COMUNICAZIONE PER I PROFESSIONISTI 
DELLA RELAZIONE D’AIUTO 

 

 
COMUNICAZIONE - ASCOLTO ATTIVO E COMPRENSIONE EMPATICA 
 
Il corso si svolge online su piattaforma professionale Zoom in presenza del 
docente, gli allievi potranno interagire direttamente con il docente. 
 
Programma 
Le funzioni della comunicazione e la comunicazione consapevole 
Ascolto attivo, ascolto interno e ascolto nella relazione 
Empatia secondo le recenti scoperte scientifiche 
Osservazione fenomenologica e ascolto del proprio corpo 
Riconoscimento dei bisogni e delle emozioni 
Utilizzo del Feedback e gestione del conflitto 


